Regulamin serwisu Szpital dla Dronéw

(wersja z dnia 03.07.2024)

Szpital dla Drondw - Serwis z siedzibg w Poznaniu, ul Grunwaldzka 19 lok. 4.18, 60-782;
Serwis - przedsiebiorstwo wykonujgce Ustugi serwisowe na rzecz Klientéw;

Urzadzenie - produkt, ktérego petnoprawnym posiadaczem lub wtascicielem jest Klient, przekazany
Serwisowi celem wykonania Ustugi serwisowej;

Klient - petnoletnia osoba fizyczna lub jednostka organizacyjna zgtaszajgca naprawe Urzadzenia,
ktorego jest petnoprawnym posiadaczem lub wtascicielem;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowsg;

Ustuga serwisowa - zespdt czynnosci diagnostycznych i / lub naprawczych o uzgodnionym z Klientem
zakresie, zlecony Serwisowi przez Klienta;

Regulamin - niniejszy regulamin.

Zgtoszenie naprawy
1. Klient moze zgtosi¢ naprawe w nastepujgcy sposdb:

— poprzez przestanie informacji na adres info@szpitaldladronow.pl, lub
— poprzez przekazanie informacji pod nr telefonu 571 370 505.

2. Minimalny zakres informacji niezbedny do rejestracji Zgtoszenia naprawy to: imie i nazwisko
Klienta, numer telefonu, adres e-mail, marka i model drona oraz opis usterki. Podane dane osobowe
nie beda bez zgody Klienta wykorzystywane do celéw innych niz obstuga zgtoszenia i wykonanie
Ustugi serwisowej.

3. Po rejestracji Zgtoszenia naprawy Serwis przekazuje Klientowi numer zlecenia oraz informacje
niezbedne do dostarczenia Urzgdzenia do Serwisu.

Dostarczenie Urzgdzenia do Serwisu

1. Klient moze dostarczy¢ Urzadzenie do Serwisu samodzielnie, poprzez pethomocnika lub za
pomoca firmy kurierskiej/przewozowej.

2. Adres korespondencyjny, na ktory nalezy przesta¢ Urzgdzenie, umieszczony jest w stopce strony
Serwisu www.szpitaldladronow.pl, jednakze Klienci nie powinni przesyta¢ Urzgdzenia do serwisu bez
uprzedniego zgtoszenia naprawy i otrzymania numeru zlecenia, a takze potwierdzenia adresu do
wysytki.



3. Przed dostarczeniem Urzadzenia do Serwisu Klient zobowigzany jest do przygotowania
Urzadzenia, poprzez wykonanie nastepujgcych czynnosci:

sporzgdzenie kopii zapasowe]j wszystkich danych przechowywanych w Urzadzeniu,

— usuniecie z Urzadzenia wszelkich danych osobowych, wytaczenie haset innych niz
standardowe,

— usuniecie z Urzadzenia wszelkich nos$nikéw danych (kart SD i innych), ktorych obecnosé nie
jest niezbedna do pracy Urzadzenia,

— roztadowanie do poziomu Storage wszystkich akumulatoréw, ktére beda przekazywane

Serwisowi.

4. Klient zobowigzany jest do zapewnienia odpowiedniego opakowania Urzadzenia, tj. takiego jego
zabezpieczenia, ktdre odpowiada wybranej formie dostarczenia Urzadzenia do Serwisu. Serwis nie
ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane niewtasciwym zabezpieczeniem Urzadzenia.

5. Po otrzymaniu Urzgdzenia Serwis przesyta Klientowi Potwierdzenie przyjecia Urzadzenia do
Serwisu. Dokument ten potwierdza jedynie fakt dostarczenia urzagdzenia do serwisu - opis usterki
pochodzi od Klienta, a Serwis jeszcze nie wykonat diagnozy, ktéra jest podstawg wszelkich kolejnych
dziatan. Klient jest Swiadomy, ze Serwis moze przedstawi¢ odmienny opis usterki i/lub ujawni¢ inne
usterki po wykonaniu diagnozy.

Diagnoza

1. Diagnoza jest ptatng Ustuga serwisowg (z wyjatkiem opisanym w punkcie 2 ponizej), polegajaca
na:

— kontroli sprawnosci Urzadzenia poprzez weryfikacje jego funkcjonalnosci,

— podjeciu préby odtworzenia usterek zgtaszanych przez Klienta, jesli usterki nie sg widoczne
lub ujawniajg sie podczas dziatania Urzadzenia albo w specyficznych warunkach,

— stworzeniu planu usprawnienia Urzadzenia,

— oszacowaniu kosztéw podzespotdw i czynnosci niezbednych do przywrdcenia prawidtowego
funkcjonowania Urzadzenia i przedstawieniu Diagnozy oraz Oferty na naprawe,
podsumowujgcej ww. koszty.

2. Koszt Diagnozy wynosi 79,95 zt brutto (65,00 zt netto), jednakze nie jest on naliczany w przypadku
akceptacji Oferty na naprawe Urzgdzenia, a takze w sytuacji, kiedy Serwis nie jest w stanie naprawic
Urzadzenia.

Oferta na naprawe

1. Serwis przedstawia w formie tabelarycznej zestawienie czynnosci i kosztéw, ktdre sg niezbedne do
przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania Urzadzenia, a Klient dokonuje akceptacji (lub nie)
przedstawione] oferty. Dopiero po zarejestrowaniu tej czynnosci Serwis podejmuje kolejne dziatania.

2. Klient akceptuje, ze w trakcie wykonywania naprawy Serwis moze napotkac kolejne, wczesniej
trudne lub niemozliwe do zdiagnozowania usterki, nie objete zaakceptowang Ofertg na naprawe.
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Szczegdlnym przypadkiem takiej sytuacji jest konieczno$é przywrdécenia zasilania Urzgdzenia przed
przeprowadzeniem petnej Diagnozy. W tej sytuacji Serwis poinformuje Klienta niezwtocznie o tym
fakcie, prezentujgc nowg Oferte na naprawe, zawierajgcg informacje o wczesniej nie
uwzglednionych kosztach.

3. Kontynuacje naprawy Serwis uzaleznia od akceptacji dodatkowych kosztéw i uzgodnienia przez
strony nowego zakresu swiadczonej Ustugi serwisowej. W przypadku rezygnacji przez Klienta z
dalszego wykonania Ustugi serwisowej - Serwis zatrzymuje kwote stanowigcg wartosé Ustugi
serwisowej wykonanej do chwili rezygnacji z Ustugi serwisowe] przez Klienta, a reszte otrzymanej
kwoty zwraca Klientowi. Serwis moze takze podjgé decyzje o przywrdceniu Urzadzenia do stanu z
chwili jego dostarczenia do Serwisu - wéwczas zobowigzany jest do zwrotu zaptaconej przez Klienta
kwoty.

Naprawa

1. Serwis oswiadcza, ze z chwilg przyjecia Urzadzenia do Serwisu podejmie sie préby wykonania
Ustugi serwisowej bez zbednej zwtoki. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za czas wykonania lub
brak mozliwosci wykonania Ustugi serwisowej, jesli wynikajg one ze sposobu uszkodzenia
Urzadzenia, braku dostepnosci czesci zamiennych lub innych przyczyn niezaleznych od Serwisu.

2. Czas realizacji Ustugi serwisowej jest uzalezniony od dostepnosci czesci zamiennych. Serwis, przy
braku opdznien lub utrudnien niezaleznych od Serwisu, zobowigzuje sie wykona¢ Ustuge serwisowg

......

3. W przypadku stwierdzenia braku mozliwosci wykonania Ustugi serwisowej Serwis poinformuje
Klienta o tym fakcie bez zbednej zwtoki oraz zwrdci Urzgdzenie Klientowi w stanie, w jakim zostato
przekazane Serwisowi, z wyjgtkiem zmian o nieodwracalnym charakterze, wprowadzonych podczas
préby naprawy Urzadzenia. W takiej sytuacji Klient nie ponosi kosztéw Ustugi serwisowe;j.

Zwrot urzadzenia po naprawie

1. Wydanie urzadzenia po naprawie przez Serwis mozliwe jest po okazaniu dokumentu
potwierdzajgcego przekazanie Urzadzania do naprawy Serwisowi. W przypadku Urzadzen
przestanych - odsytane sg na adres korespondencyjny, z ktérego Urzadzenie przestano do Serwisu.
Na zyczenie Klienta mozliwe jest wydanie Urzadzenia innej osobie niz ta, ktdra dostarczyta je do
Serwisu lub odestanie pod inny adres niz ten, z ktérego urzadzenie zostato wystane do Serwisu - do
tego niezbedna jest pisemna dyspozycja Klienta, przekazana Serwisowi. Serwis nie odpowiada za
szkody powstate wskutek podania niepetnego lub niewtasciwego adresu.

2. Serwis jest uprawniony do wstrzymania sie z wydaniem Urzgdzenia po realizacji Ustugi serwisowe;j
lub jego odsytka do Klienta do czasu uregulowania wszelkich naleznos$ci wynikajgcych z realizacji
Ustugi serwisowe;.

3. Klient jest zobowigzany do sprawdzenia Urzgdzenia po jego odbiorze.



Gwarancja i rekojmia

1. Gwarancja na wykonang Ustuge serwisowg jest udzielana na okres 90 dni od chwili odbioru
Urzadzenia lub wystania urzadzenia do Klienta po wykonanej ustudze.

2. Wszelkie reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi serwisowej
powinny by¢ kierowane w formie pisemne;j:

— naadres siedziby Serwisu, lub

— naadres poczty elektronicznej: info@szpitaldladronow.pl.

3. W przypadku realizacji Ustugi serwisowej na podstawie umowy zawartej na odlegtos¢ lub poza
lokalem przedsiebiorstwa, zgodnie z art. 38 pkt 1 Ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach
konsumenta, Konsument traci prawo do odstgpienia od umowy.

4. Odpowiedzialnosé Serwisu z tytutu rekojmi, w przypadku swiadczenia Ustug serwisowych na rzecz
przedsiebiorcéw, jest wytaczona.

5. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z przedtuzajgcego sie czasu naprawy
oraz wszelkie szkody powstate w wyniku uzytkowania Urzgdzenia przez Klienta po odbiorze z
Serwisu, po wykonaniu Ustugi serwisowej.

Postanowienia ogdlne
1. Klient moze kontaktowad sie z Serwisem przy pomocy:

— numeru telefonu +48 571 370 505,
— adresu poczty elektronicznej info@szpitaldladronow.pl,
— adresu siedziby Serwisu

Szpital dla Dronéw
ul. Grunwaldzka 19 lok. 4.18
60-782 Poznan.

2. Serwis Szpital dla Drondw jest prowadzony przez przedsiebiorstwo Kombinat 22 Bartosz Btecki, z
siedzibg w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 19 lok 4.18, 60-782 Poznan, NIP 8791992797, REGON
871227433.

3. Wykonanie Ustugi serwisowej moze wigzac sie z koniecznoscig usuniecia folii ochronnych,
zabezpieczen, ozddb i innych elementéw nie stanowigcych czesci Urzagdzenia. Serwis zaleca
usuniecie ich przez Klienta przed przekazaniem Urzgdzenia do Serwisu.

4. Wykonanie ustugi serwisowej moze wigzac sie z ryzykiem utraty danych zawartych w Urzadzeniu i
/ lub na nosénikach danych pozostawionych w Urzadzeniu lub wraz z nim. Serwis zaleca wykonanie
kopii zapasowych i usuniecie nosnikow z Urzadzenia przed przekazaniem do Serwisu. Serwis nie
ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych zawartych w Urzgdzaniu lub na nosnikach danych
przekazanych do Serwisu wraz z Urzadzeniem.



5. Serwis nie zwraca uszkodzonych czesci zamiennych. Wszystkie pozostatosci po wykonaniu Ustugi
serwisowej stajg sie wtasnoscig serwisu i podlegajg utylizacji zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ja
regulujgcymi.

6. Sgdem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw pomiedzy Serwisem a Klientem nie
bedacym Konsumentem jest sad wtasciwy ze wzgledu na siedzibe Serwisu.

7. W sprawach, ktdre nie zostaty uregulowane niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg przepisy
powszechnie obowigzujgce w Rzeczypospolitej Polskiej, a szczegdlnie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych, udostepnianych przez Klienta, jest przedsiebiorstwo
Kombinat 22 Bartosz Btecki. Z Administratorem mozna skontaktowac sie przy pomocy numeru
telefonu +48 571 370 505 lub adresu poczty elektronicznej info@szpitaldladronow.pl.

2. Gromadzone dane osobowe - imie i nazwisko Klienta, numer telefonu, adres e-mail oraz adres
korespondencyjny - sg przetwarzane wyfacznie w zwigzku z obstugg zlecenia i realizacjg Ustugi
serwisowe;.

2. Klient ma prawo do zgdania od wskazanego w niniejszym oswiadczeniu administratora danych
osobowych:

— dostepu do swoich danych osobowych;

— sprostowania swoich danych osobowych;

— usuniecia swoich danych osobowych, jezeli zachodzi jedna z okolicznosci wskazanych w art.
17 ust. 1 RODO i jezeli przetwarzanie moich danych osobowych nie jest niezbedne w zakresie
wskazanym w art. 17 ust. 3 RODO;

— ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych w przypadkach wskazanych w art. 18
ust. 1 RODO.

3. Ponadto Klient ma prawo do:

whiesienia do wskazanego w niniejszym oswiadczeniu administratora danych osobowych

sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych na cele inne niz podane w pkt. 2

powyzej,

— przenoszenia swoich danych osobowych,

— whniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, w przypadku uznania, ze przetwarzanie jego danych osobowych narusza
przepisy RODO,

— wycofania w dowolnym momencie zgody na przetwarzanie swoich danych osobowych.



